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Planeacion Operativa®

Objetivo General

Aplicar las herramientas para plantear los objetivos que respondan a las
necesidades de los grupos de interés y a la dinamica interna y externa a la
Organizacion, expresando su significado en objetivos especificos
alcanzables, identificando las cadenas de procesos clave responsables de
generar el valor y definiendo los proyectos de alto impacto necesarios para
atender las conclusiones de la Planeacion Estratégica.

Beneficios
Los participantes en las sesiones de formacion podran:

e Obtener efectividad en la ejecucion de la planeacién como resultado
de la claridad de contribuciones y la adecuada proyeccion de
capacidades para el logro de objetivos;

e Ser eficientes en la ejecucion como resultado de la adecuada
asignacion y aplicacion de recursos y el seguimiento y
retroalimentacion a los avances de proyecto.

e Realizacién del personal por el logro de resultados, obtenidos con el
trabajo planeado y realizado con base en estructuras de colaboracién
y ayuda.

Duracion

16 horas, prerrequisito: participar en la sesidon de “Planeacion Estratégica’.

Contenido

l. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA

a. Revision de las Capacidades Estratégicas actuales.

b. Recursos Estratégicos e indicadores asociados.

c. Interpretacién de desempefios y estandares de servicio logrados en
ciclos anteriores (indicadores y objetivos).

d. ldentificacion y registro de areas sélidas y de oportunidad asociadas
a las condiciones actuales.
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Planeacion Operativa®

1. DESARROLLO DE OBJETIVOS

a.
b.

Mapa de la dinamica del sistema organizacional.
Diagrama de objetivos interdependientes entre los grupos de interés
de la Organizacién, para hacer operativas las estrategias definidas.

I1l. DESARROLLO DE PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

a.
b.

Identificacion del patron de desempefio

Desarrollo del mapa de la dinamica del sistema asociado al objetivo e
indicador.

Desarrollo de teorias de solucién.

Identificacion de cadenas de procesos asociadas a las propuestas de
valor.

. Determinacion de proyectos para el logro de los objetivos, con base

en las acciones clave preliminares y las necesidades de recursos
identificadas.

Determinacion de la estructura para la atencion de los proyectos
clave.

. Desarrollo del mosaico de proyectos y procesos, para dar claridad a

las contribuciones y roles.

V. DESPLIEGUE, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a.
b.

Definicion y formalizacion de interacciones clave;

Desarrollo del tablero de control, con base en el mapa de la dinamica
del sistema organizacional,

Despliegue a través del Tablero de Control,

. Mecanimos de seguimiento y aprendizaje.

ROL DEL LIDER PARA EL EJECUCION EFICAZ DE LA PLANEACION

Dinamica de Liderazgo.
Mesas de Didlogo, para generar el rol de colaboracién y compromiso
con el logro de resultados.
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