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Objetivo General.

Impulsar la mejora continua organizacional a través de:

proveer mecanismos de identificacion, clasificacién, atencion vy
documentaciéon de oportunidades de mejora;

facilitar la comprension de la naturaleza de la mejora de procesos y
sistemas;

clasificar las oportunidades en funcion de su origen, gravedad,
importancia y complejidad, con la finalidad de priorizar y asignar su
atencion;

sefnalar factores clave para el desarrollo de una cultura de trabajo en
equipo, mejora continua y aprendizaje.

Beneficios.

Los conocimientos y habilidades desarrollados en el taller, permitiran a los
participantes:

atender las oportunidades de mejora con efectividad;

impulsar la cultura de mejora continua en su organizacion,
promoviendo factores clave de éxito y mecanismos practicos para
identificar, clasificar y documentar los ciclos de mejora;

promover la captura y reutilizacion de las lecciones aprendidas y
soluciones encontradas por los equipos de trabajo en el desarrollo de
sus proyectos.

Duracion.

16 horas
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Contenido.

1.

Introduccion y modelos mentales para el desarrollo de la cultura de
mejora continua y aprendizaje.

2. Fundamentos de la administracion por procesos.
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Mejora de los procesos: teoria de la variacion, la medicién y los
mecanismos de retroalimentacion, el analisis y el estado del proceso.

Clasificacion de las oportunidades del proceso.
Ciclos de mejora desde la planeacion
Metodologias para atender oportunidades de mejora.

Transformacién y estructura para la mejora continua: el papel de la alta
direccion, madurez de los equipos y su necesidad de herramientas, el
papel del facilitador del equipo, promocién de la captura y reutilizacion
de las lecciones aprendidas.
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